
h.benchmark
LA CHIAVE DI LETTURA
DEL MERCATO ALBERGHIERO

h.benchmark è un’applicazione che consente 
di monitorare l’andamento del settore alberghiero 
in relazione a un territorio di interesse e di effettuare, 
in tempo reale, confronti e rilevazioni statistiche utili 
per pianificare correttamente attività di marketing 
e strategie commerciali.

Si rivolge a tutti gli Enti e le Associazioni di categoria 
che rappresentano le strutture alberghiere, 
ma anche a gruppi di alberghi 
appartenenti alla stessa area geografica.
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h.benchmark è accessibile via web 24 ore su 24, 
da qualsiasi postazione con accesso a Internet.  
All’albergatore si richiede di inserire i dati giornalieri 
relativi alla performance della sua attività: 
il ricavo in euro, il numero di camere vendute e le presenze registrate. 
In cambio, e grazie al contributo quotidiano 
di tutte le strutture aderenti, 
sarà sempre disponibile una panoramica aggiornata, 
reale e precisa dell’andamento del comparto alberghiero 
di riferimento.

Tutto questo con la massima sicurezza - l’accesso al sistema 
è consentito solo previo inserimento di username e password - 
e nel pieno rispetto della privacy e delle norme in materia 
di concorrenza dell’Unione Europea - i singoli dati saranno 
resi disponibili solo in forma aggregata e resteranno di proprietà 
degli Enti, delle Associazioni e delle strutture 
che hanno aderito al progetto.
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disporre di un sistema di rilevazione preciso 
basato su informazioni concrete fornite 
da chi effettivamente è in possesso dei dati
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fare squadra ed elaborare considerazioni 
che abbiano valore collettivo - per tutti gli alberghi 
rappresentati - e non individuale

avere la possibilità di coordinare 
attività sul territorio che portino benefici 
reali e misurabili al comparto alberghiero

dare una comunicazione precisa dell’andamento 
del mercato per fronteggiare in modo corretto 
e puntuale le informazioni diffuse dai media

dotare le diverse strutture di uno strumento 
di confronto che può servire da stimolo per il costante 
miglioramento delle performance 

conoscere in tempo reale percentuali, statistiche e analisi 
comparative in grado di mappare l’andamento 
del territorio geografico di appartenenza

3
4

2
1 avere uno strumento di valutazione della performance 

del proprio albergo in relazione alle strutture 
della stessa area di interesse o ai competitor individuati

prendere decisioni strategiche di successo 
sulla base dell’adeguata valutazione 
della propria performance

essere parte di un gruppo che cresce
anche grazie al contributo attivo 
di chi opera nel settore
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ALBERGHI

ENTE

• ricavo in euro
• camere
• presenze

• ASSOCIAZIONI CATEGORIA

comparazione tra:
• strutture
• serie storiche
• rilevamento per 
  tipologia / area geografica

in tempo reale e autonomamente per albergo/ente
statistiche

servizi
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FEDERALBERGHI

REGIONE VENETO

• ENTI DI PROMOZIONE

• OSSERVATORI TURISTICI

• CAMERE DI COMMERCIO

• CONSORZI

ENTI

ALBERGHI

dati
economici
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h.benchmark è uno strumento 
affidabile ed efficace, utilizzato 
con successo da oltre 200 alberghi 
della regione Veneto e pronto 
ad un impiego su scala nazionale
grazie al patrocinio di Federalberghi.

Un forte ritorno di informazioni utili 
per gli albergatori in cambio 
di pochi minuti di impegno al giorno. 
Una risorsa indispensabile 
per gli enti e le associazioni di categoria 
che desiderano garantire ai loro affiliati 
benefici reali e misurabili.
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